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Directeur Général

A la suite de deux années qui ont mis a U'épreuve Uactivité du logement social, 'année 2022 a permis au
Foyer Rémois la livraison et la concrétisation de nombreux projets.

Pour autant, les défis a relever restent considérables : la transition énergétique, le contexte inflationniste
et ses impacts sur nos locataires,... environnement réglementaire, la hausse des codts (livret A, colts des
matériaux,...), le logement social n’avait jamais été aussi malmené depuis de nombreuses années.

C’est dans ce contexte que Le Foyer Rémois continue a ceuvrer et a agir afin de remplir durablement sa
mission d’intérét général, au rendez-vous de nos échéances, des besoins du territoire, et de nos clients-
Llocataires.

L’année 2022 du Foyer Rémois, relayée dans ce rapport, est la preuve de notre capacité a étre fort et
indépendant dans un environnement ou tous se noient dans des centralités déconnectées du territoire. Ces
résultats sont le fruit de Uimplication et du professionnalisme de tous les collaborateurs du Foyer Rémois,
et de la confiance de notre Conseil d’Administration. Notre taille humaine nous permet ainsi d’assurer un
suivi de proximiteé dans le traitement des sollicitations et une écoute des situations des locataires.

Notre société poursuit son engagement dans la rénovation du parc locatif en mettant Uaccent sur les
réhabilitations thermiques afin de renforcer le confort de vie de nos locataires, préserver leur pouvoir d’achat
tout en participant a la lutte contre le réchauffement climatique.

En proposant des logements accessibles a tous grace a des loyers modérés, étudiants, jeunes couples,
familles, personnes agées ou handicapées peuvent se projeter dans une vie sereine.

Face a ces nouveaux enjeux, Le Foyer Rémois continuera a rester fort et fier de U'étre, en accompagnant le
développement du territoire et en respectant son réle premier : améliorer la vie quotidienne de nos clients-
locataires.




LES CHIFFRES 2022

Patrimoine

22 658 95

logements LOGEMENTS CONSTRUITS

dont 14 en accession

61 7681

) , LOGEMENTS REHABILITES
logements démolis

32 311 377€

euros investis au total

SatisFaction client

939%

des clients sont satisfaits
de l'espace client

86 9%

sont satisfaits du contact avec
les équipes du Foyer Rémois

829%

est le taux de satisfaction moyen
li€ a la qualité des interventions
techniques dans le logement

88 9%

des clients trouvent
l'accueil physique en agence
de bonne qualité




LE FOYER REMOIS EN 2022

Bailleur social historique de la ville de Reims et fort de ses 110 ans
d’existence, Le Foyer Rémois place l'exigence de service comme
priorité. Entreprise résolument tournée vers les clients, elle prend en
compte Uimpact de ses actions et les fait évoluer avec créativité et
innovation. Le Foyer Rémois agit pour lintérét général et est reconnu
comme acteur de l'économie sociale et solidaire au service du
développement des territoires.

Le Foyer Rémois s’attache a replacer le citoyen au cceur de U'habitat
en tenant compte de ses usages et de ses besoins.

L'utilité socialeancréeau coeur de ses politiques permetau Foyer Rémois
de revendiquer des solutions adaptées aux réalités sociétales
d’aujourd’hui en apportant des réponses techniques, architecturales
et urbaines adaptées.

LES OFFRES DU FOYER REMOIS

LOCATION

Gérant un patrimoine de plus de 22 600
logements en location, Le Foyer Rémois
offre une diversité de produits adaptés
aux besoins de chacun. Une offre de
biens, en appartements ou en maisons
qui répond a chaque parcours de vie.

ACCESSION

Proposant des biens immobiliers neufs
ou anciens, en maisons, en appartements
ou des terrains, Le Foyer Rémois propose
des offres en accession abordables,
encourageant les parcours résidentiels.
En accession sociale classique ou en
location-accession  (PSLA), Le Foyer
Rémois accompagne tous ses clients, du
financement a la livraison des biens.

HABITAT SPECIFIQUE

Concevant des résidences adaptées aux
besoins sociaux des territoires, Le Foyer
Rémois cherche a répondre aux attentes
d'aujourd’hui et de demain. Des solutions
innovantes clés en main sont proposées
aux gestionnaires, pour accompagner les
cibles les plus fragiles.

LOCAUX PROFESSIONNELS

Disposant d'un large panel d'offres
adaptées aux professionnels, Le Foyer
Rémois apporte une réponse sur-
mesure a toutes les professions. Bruts,
aménagés ou neufs, les locaux d'activité
sontdisponibles en location ou a la vente,
pour s'adapter a chaque exploitant.
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LES TEMPS FORTS EN 2022

JANVIER

En janvier 2022, l'organisme Bureau VERITAS Certification a conclu au renouvellement de la certification ISO 9001 pour U'ensemble
des activités du Foyer Rémois. L'auditeur a souligné la bonne implication du personnel se traduisant par un systeme de management
de la qualité dynamique et vivant.

Cette certification repose sur un réel engagement de progrés initié avec chaque collaborateur et assure aux clients la garantie d'une
qualité de service.

FEVRIER

LIVRAISON DU PROGRAMME BO'BUSSY

Le 18 février 2022, 41logements ont été livrés au sein du programme
Bo'Bussy situé Avenue Jacques Cartier a Bussy-Saint-Georges.

NOUVEAU PROGRAMME NEUF EN ACCESSION : NATURAE

Le Foyer Rémois dévoile « Naturae », un nouveau programme
immobilier situé dans le quartier Jamin, a quelques pas du
centre-ville de Reims, de la nouvelle Arena et du complexe
Aqualudique. La conception ergonomique des 24 logements
favorise des espaces de vie agréable, et un prolongement sur
un espace extérieur généreux pour chaque appartement.

INAUGURATION DU NOUVEL EHPAD DE BAR-LE-DUC

Le nouvel EHPAD construit par Le Foyer Remois a Bar-le-Duc a été inauguré le 4 mars 2022. Un projet réalisé en partenariat public-
privé avec le CIAS Meuse Grand Sud, désormais gestionnaire des lieux, qui comptait jusqu’ici deux structures en centre-ville. Le projet
répond aux besoins du territoire et du gestionnaire, disposant aujourd’hui d’un site unique alliant sécurité, qualité des soins et bien-
vivre.

Cet espace se compose de 141 lits organisés en différentes entités fonctionnelles : un secteur médico-administratif, quatre
unités d’hébergement d’EHPAD classique d’une capacité de 95 lits, une unité d’accueil de personnes handicapées vieillissantes de
plus de 60 ans de 18 lits, un pole Alzheimer comprenant deux unités de 14 lits, un PASA (Pole d’Activités et de Soins Adaptés), des
locaux d’animation, des locaux du personnel et logistique et les locaux du S.S.I.A.D. (Services de Soins Infirmiers A Domicile).

LA MINISTRE DELEGUEE AU LOGEMENT DECOUVRE LA RESIDENCE
BOTANIC A TRILPORT

Simultanément le 4 mars 2022, Vincent HALLIER, Directeur Général
du Foyer Rémois accueillait la Ministre déléguée au Logement,
Emmanuelle WARGON a Trilport.

A loccasion de 'emménagement des premiers locataires, Madame
la Ministre a eu la possibilité de découvrir un site innovant en béton
chanvre projeté.

(voir page 17)
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VISITE DES CHANTIERS NPNRU QUARTIER EUROPE A REIMS

Le 16 mars 2022, aux cotés de Catherine VAUTRIN, Présidente du
Grand Reims et Arnaud ROBINET, Maire de Reims, Le Foyer Rémois
organisait une visite de ses chantiers NPNRU sur le quartier Europe
a Reims.

Autotal, 12,4 millions d'euros ont été investis dans laréhabilitation i

de 268 logements permettant aux locataires de réduire leur
consommation et de gagner en confort de vie.

AVRIL

DEMENAGEMENT DE L'AGENCE DE PROXIMITE DE SEINE-ET-MARNE

Le 1*"avril 2022, lagence de Bussy-Saint-Georges a déménagé au 2 avenue Jacques Cartier, en bas de la résidence
Bo'Bussy.

J U I N DEVELOPPEMENT D'UN NOUVEAU SOLFEGE A WITRY-LES-REIMS

Le Foyer Rémois travaille en étroite collaboration avec la ville de Witry-lés-Reims a la requalification compléte du quartier des
Solféges a Witry-les-Reims situés aux 1-3-7-11-13 avenue des Nelmonts, 2-5-7 rue Ernest Lemoine et 1rue de la Neuville.

La réhabilitation des immeubles ne garantissant pas la pérennité des logements, construits dans les années 70, un projet de
démolition/reconstruction s’est imposé comme la meilleure des solutions. Un choix qui permet d’offrir pour Le Foyer Rémois et les
élus de la commune, une nouvelle offre de logements en phase avec les enjeux environnementaux et énergeétiques actuels.

| JUILLET

I
it o | 25 juillet 2022, Francois LEBEGUE, Président de UUDAF, Vincent
remeseed  HALLIER, Directeur Général du Foyer Rémois, Arnaud ROBINET,
- Maire de Reims, Catherine VAUTRIN, Présidente du Grand Reims et
4 Jacques LUCBEREILH, Sous-Préfet de Reims ont posé la premiere
~ pierre symbolique de la future Résidence Accueil de Reims. Elle
permettra de répondre aux besoins du territoire en offrant un
logement durable a 25 personnes souffrant de handicap psychique

deés son ouverture en 2023.

SIGNATURE DE LA CHARTE REGIONALE DE LA COMMANDE PUBLIQUE GRAND EST

A Uoccasion de la Foire de Chalons, Tl acheteurs publics de la Marne dont Le Foyer Rémois, ont signé la Charte Régionale de la
Commande Publique pour faire évoluer leurs pratiques au service d’achats plus transparents, responsables et innovants.

Afin de faciliter 'échange de bonnes pratiques entre acheteurs, un travail de co-construction d’une Charte Régionale de la Commande
Publique a été engagé dans le cadre du Business Act Grand Est.

Son but : rassembler les acheteurs publics du territoire autour de grands engagements, permettant de prendre conscience de Ueffet
levier de la commande publique comme instrument de développement économique.
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MATINEE DES SALARIES RETRAITES

A l'occasion des 110 ans du Foyer Rémois, une matinée spéciale a
été organisée le 27 septembre 2022 a destination des collaborateurs
retraités de l'entreprise.

Les anciens salariés ont eu loccasion de raconter leur parcours
professionnel au sein du Foyer Rémois et de comparer leur métier de
l'époque avec les collaborateurs en place aujourd'hui ; loccasion aussi
de leur présenter les changements et évolutions depuis leur départ a
la retraite.

Un moment de convivialité qui a permis a chacun de connaitre
l'évolution de son métier.

OCTOBRE

Le Carré Bagatelle, programme en accession a Sillery, a été livré en &
octobre 2022.

Situé au cceur de la commune, a U'angle des rues du Canada et Samuel
de Champlain, le programme Carré Bagatelle regroupe 37 appartements
neufs du T2 au T4 (entre 43 et 94 m?). Tous les logements proposent de
beaux espaces extérieurs, loggias ou terrasses.

Le Foyer Rémois accompagne la ville de Sillery dans son souhait de
développer de nouvelles offres sur sa commune.

{1113 ESPACE CLIENT — NOUVEAU DESIGN POUR L'ESPACE CLIENT
FAIT PEAU NEUVE ! W MODERNE

s L'espace client a éteé repensé avec un nouveau design, une navigation plus
intuitive et un acces simplifié depuis Lordinateur, la tablette ou directement

depuis le smartphone. Il vous permet de gérer votre logement et votre

- R relation avec Le Foyer Rémois en quelques clics.
NOUVEAU | S48 i %

S Les clients peuvent toujours y retrouver l'ensemble des services : les détails
T du contrat (loyer, charges, date d’entrée...), les documents utiles (livret

SUR MOBILE d’accueil, formulaires...), l'avis d’échéance dématérialisé...
& TABLETTE

DECEMBRE

ELECTION DES REPRESENTANTS DES LOCATAIRES AU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le 9 décembre 2022, ont eu lieu les élections des représentants des locataires au sein du Conseil d'Administration
du Foyer Rémois. Leur role est important, ils sont élus pour représenter les intéréts de U'ensemble des locataires du
Foyer Rémois. La durée de leur mandat est de 4 ans.




LES COLLABORATEURS EN 2022

Les chiffres clés

251 salariés 116 hommes 9? poinlts I
Index égalité
au 31/12/2022 135 femmes Femme/homme 2 contrats
ccf:L;ZE\r/aetaeuuxrs apprentissace
en CDI

Le Foyer Rémois ouvre la voie de l'apprentissage

Dans une réelle volonté d’étre acteur de la formation des jeunes, Le Foyer Rémois a ouvert le recrutement a Ualternance : depuis
septembre 2022, deux étudiants en BTS Professions Immaobilieres sont accueillis au sein de nos équipes commerciales et de proximité
pour une durée de deux ans.

En s’appuyant sur les managers volontaires et impliqués, l'entreprise accompagne leur montée en compétences pour Faconner
les Futurs talents de demain. Durant ces deux années, ils découvrent les metiers, les processus. Leurs acquis au cours de cette
expérience leur serviront dans leur future vie de salarié.

Cette expérience nouvelle et positive a amené a ouvrir de nouveaux postes en alternance pour l'année 2023.

Dans le cadre de ma premiere année de master Gestion des Ressources Humaines,
Jjai réalisé mon stage de deux mois au sein de la Direction des Ressources Humaines du
Foyer Rémois. Cette expérience a été trés enrichissante a plusieurs niveaux.

J'ai pu évoluer au sein d'une équipe bienveillante, a l'écoute et surtout motivante. Celam'a
également permis de mettre en application les cours théoriques. Puis au fil des semaines,
l'équipe m'a donné de plus en plus de responsabilité, ce qui m'a permis de travailler de
maniére autonome.

La deuxieme année de mon master est ouverte enalternance pour favoriser l'apprentissage
et linsertion professionnelle. C'est pourquoi j'ai souhaité emprunter cette voie pour la
poursuite de mes études. La Direction des Ressources Humaines du Foyer Rémois m'a
offert l'opportunité d'effectuer mon apprentissage dans l'entreprise et c'est sans hésiter
que jai accepte.

Je suis trés heureuse de pouvoir revenir travailler au sein de cette Direction des Ressources
Humaines qui est tres structurée. De plus, apprendre au sein d'une entreprise innovante
et moderne qui s'investit sur le territoire comme Le Foyer Rémois est une réelle chance.



RECRUTEMENT

Rejoindre Le Foyer Rémois c’est avant tout expérimenter son processus de
recrutement !

RETROUVEZ TOUTES |
NOS OFFRES D’EMPL!
ET DEVENEZ L'UN DE NOS
| ##talents | |

Une fois le besoin identifié, les offres d’emploi sont diffusées en interne afin de
Favoriser les évolutions de carriere et permettent aux collaborateurs d’agir en tant
qu’ambassadeurs. Elles sont également visibles en externe sur les différents
jobboards afin d’ouvrir la porte a de futurs talents dans une volonté permanente
d’égalité des chances et d’ouverture a la diversité.

INTEGRATION

Grace a son manager et aux actions d’intégration qui ponctuent ses premieres
semaines au sein de lentreprise, le nouveau talent est accompagné dans sa
découverte de Uentreprise, de son équipe et de son nouveau métier.

LE FOYER
REMOIS

ENTRETIEN

Dans une politique de management orientée salarié, différents entretiens sont répartis tout au long de l'année entre le manager et ses
collaborateurs. Ainsi, Uentretien annuel, intitulé Entretien d’Activité et de Développement (EAD) permet de faire un bilan de l'année
passeée, de fixer des objectifs et d'identifier les éventuels besoins en formation pour permettre la réussite du collaborateur. Un point
d’étape sur les objectifs est réalisé en milieu d’année, lors de Uentretien intermédiaire. Enfin, réalisé tous les deux ans, U'entretien
professionnel permet d’échanger avec le collaborateur sur ses souhaits d’évolution et son projet professionnel a court ou moyen terme.

FORMATION

En 2022, ce sont 216 salariés qui ont été formés soit plus de 3 600 heures de formation dispensées sur de nombreux sujets (la gestion
locative et sociale, Uefficacité professionnelle, la sécurité et la qualité de vie au travail....).

L'un des axes principaux définit sur l'année 2022 était « Développer la relation commerciale avec le client prospect et endiguer la vacance
locative ». Le choix de cet axe s'illustre par le parcours de formation « Renforcer Uefficacité commerciale » a suivre sur les années 2022-
2023.

ANCIENNETE ET
MEDAILLES D'HONNEUR
DU TRAVAIL

Le 8 décembre a eu lieu la cérémonie de récompense d'ancienneté Foyer
Rémois (15 ans, 20 ans et 25 ans) et des médailles d’honneur du travail
(20 ans, 30 ans, 35 ans et 40 ans).

Ce sont 16 collaborateurs qui ont bénéficié de la gratification récompensant
leur ancienneté au Foyer Rémois et 31 ont recu le dipldme de la médaille
d’honneur du travail.
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Des collaborateurs mobilisés et solidaires

Collecte a destination de l'Ukraine

En interne, une collaboratrice du Foyer Rémois a relayé une
initiative rémoise ayant pour objectif de collecter des
biens de premiére nécessité a L'attention des Ukrainiens.

Cette collecte était organisée au siege du Foyer Rémoais,
du lundi 7 mars au vendredi 1 mars 2022.

Boites de Noél solidaires

Al'approche des fétes de fin d'année, une opération boites solidaires a été
lancée en interne. L'objectif était de rendre ces moments plus agréables en
offrant des choses réconfortantes a des personnes dans le besoin.

Le principe était de composer des boites avec un vétement chaud (bonnet,
écharpe, gants...), un produit d'hygiene (savon, brosse a dents, brosse
a cheveux, déodorant...), un jeu/un loisir (jeu de cartes, livre...), une
gourmandise et un petit mot.

Les boites ont ensuite été remises a une association pour étre
redistribuées aux plus démunis.

Travail et handicap, engagé en faveur de l'égalité

Le Foyer Rémois est engagé en faveur linclusion des personnes en situation de handicap en entreprise. Agissant en faveur de linsertion
professionnelle des travailleurs handicapés, Sylviane, Référente handicap, est chargée d'orienter, d'informer et d'accompagner les
personnes en situation de handicap.

Elle travaille sur différentes actions et communications visant a promouvoir U'importance de se faire reconnaitre travailleur handicapé
pour pouvoir bénéficier d’'aménagements de poste en cas de besoin. Un autre objectif : essayer de rendre le handicap moins tabou au
quotidien.

Le DuoDay :
Une journée d'inclusion et de collaboration au travail

Le 17 novembre 2022 s'est déroulée la 5°™ édition du DuoDay, une a
journée visant a favoriser linclusion des personnes en situation
de handicap sur le marché du travail. Cette journée permet une
collaboration entre employeurs et personnes en situation de

handicap a la recherche d'un emploi, et de promouvoir linclusion
au sein des entreprises.

2022

Lors de cette 5°™ édition Le Foyer Rémois a pu accueillir une .,)
personne au sein de la Direction des Ressources Humaines.
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PRENDRE SOIN DE VOTRE LOGEMENT

Une assistante technique 24h/24

Depuis le 1*" janvier 2019, le multiservice a évolué
pour devenir U'assistance technique du Foyer
Rémois. Ce service est opéré par IDEX, pour
couvrir la sécurité du logement, la prévention,
le conseil et les dépannages dans une logique
d’efficacité et d’évaluation.

Le Foyer Rémois est soucieux de la qualité de
vie de ses locataires et attentif a leurs diverses
sollicitations.

Des équipes de professionnels et une assistance

technique sont joignables 7j/7 et 24h/24 pour
répondre aux urgences.

Nombre d'appels recus

Nombre d'appels traités

Nombre d'interventions

Nombre d'interventions en astreinte

Nombre d'équipements remplacés

Tableau récapitulatif du nombre d'appels et montant des équipements remplacés.

Un service d'astreinte

Composée de collaborateurs mobilisés pour répondre aux besoins des locataires, l'équipe d’'astreinte est structurée sur un format
simple, de trois intervenants : le qualificateur, le référent et le cadre de permanence.

Toutes les semaines, les équipes se relaient pour répondre, dés que nécessaire, aux sollicitations d’urgence en appui au service
d’astreinte téléphonique.

Particularité ? Les collaborateurs qui composent cette équipe viennent de tous les services de U'entreprise : technique, clientele,
informatique, ressources humaines... Cette organisation, basée sur le volontariat, permet de créer un lien transversal fort entre les
services et directions.

Sur le terrain, le représentant du Foyer Rémois en intervention est Uinterlocuteur dédié de toutes les parties prenantes : service de
police, les pompiers... Respectant les engagements de service auprés de nos locataires, a savoir étre disponible 24h/24 et 7j/7, le
service technique d’urgence sait se rendre disponible dés que nécessaire.

65 heures

pour 40 interventions pour le qualificateur
de permanence.

11,5 heures

pour 6 inventions pour le référent de permanence.




Renforcement et amélioration des éclairages communs

En 2022, Le Foyer Rémois a engageé
21 millions d’euros pour lancer de
nouveaux projets de rénovation
énergétique globale d'immeubles
collectifs soit un total de 535
logements.

Ces travaux permettent de gagner
a minima deux étiquettes sur le
diagnostic = de  performances
énergétique (DPE) et généerent une
baisse des charges significative
pour les locataires.

1000 cages d’escalier soit 20 000 luminaires situés en parties communes, sont concernés
par ce projet et pour une durée de travaux prévue de 4 ans.

Prestations prévues :

Réaliser pour chaque immeuble une étude de faisabilité avant travaux (mise aux normes
d’accessibilité des constructions neuves et optimisation du nombre de luminaires)
Installation de luminaires LED suivant les résultats de U'étude

Suppression ou création des réseaux électriques pour alimenter les luminaires 20 0 0 0
Mise en place dobturateurs pour les équipements supprimés (luminaires,

interrupteurs...) luminaires
T 3ligibl tificats d’é ies d’é ie et de dégre t de & <
ngxc/ia]éti: éligibles aux certificats d’économies d’énergie et de dégrévement de taxe concernés

Gains pour Le Foyer Rémois et nos locataires :

«  Amélioration de l'accessibilité des locaux aux personnes a mobilité réduite :
Apres travaux, le niveau de luminosité et le dispositif de commande seront conformes aux normes
d’accessibilité des personnes a mobilité réduite (norme accessibilité PMR) des constructions neuves.

- Economies d’énergie / économies de charges d’électricité :
Installation de luminaires LED a détection de présence et détection de luminosité, dont le niveau de consommation
électrique en veille est tres faible. Les produits retenus présentent un couple consommation/puissance optimale.

-+ Préserver la santé des occupants / limiter la transmission d’agents contaminants :
Suppression des interrupteurs muraux au profit de détecteurs de présence et de luminosité afin de limiter les manipulations
physiques d’équipements.

«  Economies de charges d’entretien et maintenance :

Installation de luminaires garantis 5 ans par le fabriquant et dont la durée de vie est trés élevée afin de réduire les charges
payées par les occupants pour Uentretien et maintenance des systeémes d’éclairage.
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VERS LA TRANSITION ENERGETIQUE

Les travaux de réhabilitation énergétique globale concernent au minimum quatre des six composants clés qui définissent
les performances énergétiques des logements (isolation facade, isolation toiture, menuiseries extérieures, ventilation, chauffage
et eau chaude sanitaire).

Dans la majorité des cas les performances énergétiques aprés travaux sont au niveau BBC rénovation (batiment basse
consommation) correspondant a l'étiquette B du diagnostic de performance énergétique.

Comme en 2021, Le Foyer Rémois a bénéficié du Plan de Relance pour engager la rénovation énergétique de la résidence, Place
des Oiseaux (quartier de UEurope) a Reims.

Le Plan de Relance est soutenu fiancierement par l'Union Européenne, il permet d’accélérer les
transformations écologique, industrielle et sociale du pays en proposant des mesures concretes
a destination de tous (particuliers, entreprises et associations, collectivités ou administrations).

En 2022, plus de 200 Logements ont été concernés par le plan France Relance dans le cadre des
réhabilitations par Le Foyer Rémois.

REFECTION ET ISOLATION PERFORMANTE DES TERRASSES D’IMMEUBLES COLLECTIFS

En 2022, 5 résidences ont été concernées par un chantier de réfection et d’isolation des toitures pour un total de 464 loge-
ments collectifs.

D’apres UADEME, les déperditions en toiture représentent jusqu’a 9% de U'ensemble des déperditions et il s’agit par ailleurs
d’un point clé pour le confort d’été des occupants.

REMPLACEMENT DE CHAUDIERES COLLECTIVES

Quatre chaufferies ont été rénovées et concernent
375 logements collectifs : des travaux qui permettent
d’améliorer les performances énergétiques des
logements et de réduire Les charges locatives.

On estime une économie de rejet d’environ 2 500
tonnes de CO, sur la durée de vie des équipements (22
ans).

64 logements ont bénéficié d'un passage du fuel au
gaz.

199 logements ont bénéficié d'un passage au gaz a la
chaufferie biomasse.
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INSTALLATION D’AUTOMATES DE PILOTAGE DES CHAUFFERIES COLLECTIVES (GTC)

L'installation de GTC (Gestion Technique Centralisée) en chaufferie permet de réaliser d'importantes économies d’énergie
en assurant un pilotage horaire de la production de chauffage prenant en compte la température extérieure. Ces installations
concernent 513 logements sur Reims et ses alentours.

Afin de répondre a des problématiques énergétiques mais
aussi pour ameéliorer le confort de ses locataires,

Le Foyer Rémois a poursuivi ses travaux de
réhabilitation un peu partout sur le territoire.

En 2022, ce sont 7 681 logements qui ont été réhabilités
pour un total de 16 482 879 € d’investissement.

De nombreux chantiers de réhabilitation sont en cours et
se pousuivront tout au long de l'année 2023.

Aboutissement d’une démarche lancée en 2019 avec la collectivité et UANRU au travers du PIA (plan d’investissement d’avenir),
Le Foyer Rémois s’engage dans le « Smart home » (logement intelligent) sur la résidence Paons et Verdiers.

Les équipements installés dans les logements et parties communes de la résidence seront pilotables via une interface
ergonomique personnalisable. La solution retenue garantira la sécurité de la vie privée des occupants et la protection de
leurs données personnelles.

Des scénarios préétablis permettront
d’abaisser le chauffage, de fermer
automatiquement les volets roulants et les
éclairages du logement au départ de l'occupant.
A tout moment, les occupants  pourront
désactiver les scénarios pour revenir a un
pilotage manuel classique des équipements
connectés.

Equipements concernés :

Ecrans connectés et tactiles, divers capteurs
et équipements connectés (éclairages, volets
roulants, régulation du chauffage, contréle
d’accés, compteurs de gaz et d'électricité).
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CHAUFFERIE BIOMASSE
Les Hauts de Jean Jaureés a Reims

Le projet

Pour assurer le service de production de chaleur pour la résidence des Hauts de Jean Jaures a Reims, Le Foyer Rémois a décidé de
remplacer sa chaudiére gaz agée de plus de 20 ans par trois chaudieres a granulés d’une puissance unitaire de 301kw.

Afin de produire les 1599 MWh annuels nécessaires aux 199 logements, les chaudieres consommeront 355 tonnes de granulés.
Ce projet permettra d’éviter le rejet de 332 tonnes équivalent CO2 par an.

Un combustible de haute performance, un approvisionnement local
La chaufferie a été spécifiquement étudiée pour lutilisation d’un biocombustible de nouvelle génération produit par la société
Européenne de Biomasse, dont l'usine se trouve a 14km de la résidence, a Pomacle.

Suivi des installations et contréle de performance

Dans le cadre du financement au « Fond Chaleur », TADEME Agence de la transition écologique, accompagnera Le Foyer Rémois
dans le suivi de linstallation. Le projet sera suivi durant trois ans afin de veiller a l'atteinte des performances attendues.

Développement de la biomasse : un nouveau systéme de chauffage pour Le quartier Orgeval

En 2022, le réseau de chaleur urbain du quartier Orgeval a également basculé sur un systeme de chaufferie biomasse.

Historiqguement chauffée au gaz naturel, la chaufferie va désormais utiliser a 90% une énergie renouvelable et issue de filieres
locales, la plaguette bois.

Ainsi les 578 logements collectifs du Foyer Rémois qui y sont raccordés bénéficieront d’une énergie renouvelable a co(ts stables
et maitrisés.

Statistiques sur les Certificats d'économies d'énergie (CEE)

Grace aux travaux de sobriété énergétique réalisés en 2022, Le Foyer Rémois a pu obtenir un volume de Certificats d’économies
d’énergie (CEE) représentant une économie de 290 GWhs cumac (MWh d’énergie cumulés et actualisés sur la durée de vie des
travaux) et d’éviter le rejet de 30 770 tonnes de CO2.

En 2022, les CEE ont principalement été générés par les travaux de rénovation énergétiques tous corps d’état, les travaux d’isolation
du batiment et le remplacement d’équipements de chauffage individuel ou collectif.

Equivalence en tonnes de CO2 rejetées

1tonne Co2 / conversion 30 770 tonnes :
- TARParis - New York en avion (5836 km) > tour du monde 40 000 km > C0O2 émis par 4400 tour du monde en avion

1/4 de Uair d’une montgolfiere > quantité de CO2 émis nécessaire pour remplir 7 500 montgolfieres
1an de chauffage d’une petite habitation > CO2 émis par le chauffage de 3 000 habitations pendant 10 ans
50 000 mails > CO2 émis par U'envoi de 1,5 milliard de mails

Captation Co2 de 10 arbres adultes pendant 5 ans / 30kg de C02 /an/arbre (fourchette basse) CO2 capté par 10 000 arbres
pendant 5ans

- Emprunte carbone annuelle d’environ 3 400 francais
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RESIDENCE S

BOTANIC

La résidence Botanic située au coeur
de léco-quartier « Ancre de Lune
» de Trilport, est composée de 45
logements en locatif.

La particularité de ce projet pensé par
Uarchitecte Philippe Lamarque se
distingue par la mise en ceuvre d’'une
isolation extérieure en Béton de
Chanvre Chaux Projeté.

L'éCU-QUARTIER DE TRILPDRT_

L'isolation extérieure a été réalisée en Béton de Chanvre Chaux Projeté (BCCP) dont 'ensemble de la chaine de production
est situé a proximité immeédiate du chantier. Soixante-dix tonnes de chanvre ont été employées et ont été cultivées par
les agriculteurs des communes alentour. Cette matiére a ensuite été transformée par Uusine Planete Chanvre a 15km du
site.

Les vertus de cette solution sont multiples : économiques et sociales, elle bénéficie directement aux emplois locaux
et a une reconversion agricole qualitative. Des vertus techniques, du fait d’'un confort thermique et hygrique
exceptionnel et d’une trés bonne qualité de Uair intérieur. Principalement grace au BCCP, ce sont 33 kg de matériaux
biosourcés par m?SdP (Surface de Plancher) qui ont été incorporés.

La résidence Botanic démontre ainsi la possibilité de mettre en place des circuits extrémement courts et vertueux sur la
proximité du projet et la production des matieres en faveur du territoire.

j i S
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ACCOMPAGNER, PARTAGER, ECHANGER !

Le Foyer Rémois affiche une politique de développement social et culturel portée dans
'ensemble de ses quartiers d'implantation.
Cette démarche vise l'épanouissement de chacun dans son lieu de vie.

Cette politique s’appuie sur :

+  Lechoix de soutenir des projets présentés dans le cadre des Contrats de Ville
Le suivi de conventions
L’action partenariale avec les acteurs de terrain
La dynamisation des dispositifs existants

Pour permettre a chaque client de bénéficier d’avantages en lien avec des actions culturelles, Le Foyer Rémois
développe des relations et des partenariats avec différents acteurs locaux.

PARTICIPER

Le Foyer Rémois consolide chaque année son lien avec les
Maisons de Quartier et finance certaines de leurs actions dans le
but d'en faire profiter les locataires.

En 2022, Le Foyer Rémois a réitéré sa participation a l'action
"L'été saffiche a Croix-Rouge" afin de permettre aux locataires
de participer aux animations proposées tout au long de L'été.

Le Collectif Artistique Eutectic poursuit ses déambulations aupres
des locataires du quartier Wilson. L'objectif de cette action est de
proposer un moment de partage, en offrant un instant de poésie
sur le seuil de portes.

Le Foyer Rémois avertit en amont les locataires du jour de la venue
des artistes. Le jour dit, les Hommes et la Femme en Bleu sont devant
les portes et demandent s'ils peuvent proposer un court spectacle de
poésie. Un moment chaleureux et apprécié de ceux qui le recoivent.

Les artistes seront de retour sur le quartier Wilson durant l'été 2023.

COLLABORER

Afin de permettre a chaque locataire d’étre aidé, Le Foyer Rémois poursuit sa collaboration avec l'association Femmes Relais
51. Celle-ci propose un accompagnement pour les démarches de la vie quotidienne et pour la médiation culturelle linguistique.
L’association agit auprés des personnes par un travail de traduction culturelle, et un suivi des familles auprés des différentes
institutions.

En 2022, l'association a pu apporter son aide sur plus de 50 interventions avec le soutien financier du Foyer Rémois :

60% 25% 13% 2%

d'aide administrative d'aide a la résolution de consitution de dossiers consitution de dossiers
problémes techniques de demande de logement de demande de mutation
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ACCOMPAGNER

Depuis 2016, un accompagnement a la création d’entreprise est lancé dans Uensemble des quartiers prioritaires de la ville du Grand
Reims. Adie « Je deviens entrepreneur » une formation qui se déroule sur deux semaines et se conclu par une présentation des
projets devant unjury auquel Le Foyer Rémois participe.

En 2022, 25 porteurs de projet ont suivi ce programme, dont 18 résidents en QPV ayant suivi les ateliers collectifs et bénéficié d’'un
accompagnement individuel.

ACCOMPAGNER

Le Foyer Rémois met a disposition un local a Orgeval. En contrepartie
la scene nationale propose aux habitants la participation a des « Cafés
rencontres » appelés “Cafés QG”, des ateliers de découverte artistique,
des spectacles a des tarifs réduits pour les participants aux ateliers.

Le Foyer Rémois soutient financierement le projet Familiarités présenté
dans le cadre du Contrat de Ville.

LE DOCK121:

UN LIEU DE COHABITATION DE DEUX
GENERATIONS

Des logements adaptés : 81 studios
étudiants loués clés en main et 40 logements
seniors.

4 lieux de vie partagés : une salle commune,
une salle de coworking, une salle de sport et
une salle projets sont a disposition de tous les
locataires.

Une coach de résidence : son réle est de
veilleraubonfonctionnementdelarésidenceet
favoriser le lien social entre tous les résidents
a travers la mise en place d'animations et la
proposition de services adaptés.

Des partenariats : les locataires ont accés a
différentes prestations quotidiennes au sein
méme de la résidence. Régulierement, des
ateliers participatifs (cuisine, luminothérapie,
art, jardinage..) mais également dautres
animations telles que des concerts sont
proposées. Deux volontaires en services
civiques sont également sur site pour proposer
des animations.

Cette résidence intergénérationnelle est un
lieu de vie participatif et collaboratif ou la
solidarité est de mise. Tout au long de l'année,
ateliers cuisines, jardinage, séances de sport
et bien d'autres animations sont proposés aux
locataires.
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